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1 調査の概要 
 

1.1 調査の⽬的 
レバクリをAGA治療目的で利用したことがある方に実際に、どのような診察や服用までの流れがあったのか生の声を聞いて、概要をまとめ
ることで、これから利用を検討している方の参考になることを目的としています。 そのために公的機関や製薬会社から得た情報に加えて、第
三者からの調査情報を元に作成しました。  
 

1.2 調査の対象 
ランサーズ・クラウドワークスにて、レバクリをAGA治療目的で利用したことがある男性の方へアンケートを実施しました。 
 

1.3 調査期間  
2025年12月15日～2025年12月21日 
 

1.4 調査項⽬ 
回答者の年齢、性別を確認した上で下記の質問事項を調査しました。  
 

●​治療開始時の年齢を教えてください 
●​レバクリの診察を受けた段階でどの程度薄毛が気になっていましたか？ 
●​レバクリの治療開始段階でどの部位の薄毛が気になりましたか？ 
●​ AGA治療の満足度を教えてください 
●​レバクリを選んだ理由はなんですか？(複数選択可) 
●​レバクリで利用したプランはどれですか？ 
●​治療期間はどのくらいかかりましたか？ 
●​レバクリで月にかかった費用はいくらですか？ 
●​レバクリを利用してどんな効果を実感できましたか？ 
●​レバクリをどこで知りましたか？ 
●​レバクリについて良いと思ったポイント 
●​レバクリ惜しいと思ったポイント 

 
 

 
 

1.5 調査結果の活⽤  
利⽤者の統計データとして活⽤します。 

1.6 調査の実施状況  
2025年12月21日の時点で、39名の方が回答しました。  
 

2 調査結果  
 

2.1 年齢 
回答していただいた39名について、年齢の内訳は以下の通りでした。 
 

https://www.lancers.jp/mypage?
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 人数 割合 

10代 1人 2.6人 

20代 13人 33.3人 

30代 12人 30.8人 

40代 9人 23.1人 

50代 2人 5.1人 

60代 1人 2.6人 

60代以上 1人 2.6人 

 

2.2 薄毛の気になり具合 
回答していただいた39名について、薄毛の気になり具合の内訳は以下の通りでした。 



 
 
 

 
 人数 割合 

全く気になっていない 0人 0％ 

やや薄毛が気になっていた 27人 10.3％ 

かなり薄毛が気になっていた 8人 20.5％ 

非常に薄毛が気になっていた 4人 69.2％ 

 

2.3 治療開始段階の薄毛 
回答していただいた39名について、治療開始段階の薄毛の内訳は以下の通りでした。 



 
 

 
 人数 割合 

生え際 20人 51.3％ 

頭頂部 15人 38.5％ 

後頭部 4人 10.3％ 

側頭部 0人 0％ 

上記以外(その他) 0人 0％ 

わからない 0人 0％ 

 
 

2.4 満足度 
回答していただいた39名について、満足度の内訳は以下の通りでした。 



 
 人数 割合 

不満(★) 0人 0％ 

やや不満(★★) 3人 64.1％ 

普通(★★★) 7人 17.9％ 

良い(★★★★) 25人 64.1％ 

とても良かった(★★★★★) 4人 10.3％ 

 
 

2.5 選んだ理由(複数選択可) 
回答していただいた39名について、選んだ理由の内訳は以下の通りでした。 



 
 人数 割合 

治療費が安かった 19人 29.2％ 

キャンペーン・初回限定割引に惹かれた 5人 7.7％ 

治療プランや治療薬の豊富 12人 18.5％ 

知名度が高い・評判の良い 8人 12.3％ 

対面診療より交通費がかからない 10人 15.4％ 

友人・家族からのおすすめ 3人 4.6％ 

通院する暇がないから 8人 12.3％ 

 

2.6 利用したプラン 
回答していただいた39名について、利用したプランの内訳は以下の通りでした。 



 
 人数 割合 

レバクリ育毛プラン 19人 48.7％ 

レバクリ育毛プランEX 10人 25.6％ 

レバクリ発毛プラン 9人 23.1％ 

レバクリ発毛プランEX 1人 2.6％ 

 
 

2.7 治療期間 
回答していただいた39名について、治療期間の内訳は以下の通りでした。 



 

 
 人数 割合 

1ヶ月未満 1人 2.6％ 

1～3ヶ月 12人 30.8％ 

3～6ヶ月 16人 41％ 

6ヶ月～1年 5人 12.8％ 

1年以上 5人 12.8％ 

 

2.8 月額費用 
回答していただいた39名について、月額費用の内訳は以下の通りでした。 



 
 人数 割合 

～2,000円未満 3人 8.1％ 

2,000円～3,000円 3人 8.1％ 

3,000円～4,000円 10人 27％ 

4,000円～5,000円 8人 21.6％ 

5,000円～10,000円 9人 24.3％ 

10,000円～15,000円 4人 10.8％ 

15,000円以上 0人 0％ 

 

2.9 効果の実感 
回答していただいた39名について、効果の実感の内訳は以下の通りでした。 



 
 人数 割合 

髪の毛の量が増えた 12人 30.8% 

頭皮が見えなくなった 5人 12.8% 

髪の毛にハリが出た 11人 28.2% 

抜け毛が減った 10人 25.6% 

効果は感じていない 1人 2.6% 

 

2.10 どこで知ったか 
回答していただいた39名について、どこで知ったかの内訳は以下の通りでした。 



 
 人数 割合 

Web広告（SNSなどの広告） 28人 71.8% 

テレビCM 8人 20.5% 

雑誌・新聞 0人 0% 

その他 3人 7.7% 

 

2.11 レバクリの良いと思ったポイント 
 
レバクリによるAGA治療を体験した方に良いポイントを、自由記述方式でお伺いしました。 
 

●​ オンライン診療なので通院の手間がなく、仕事の合間でも受診できた点が一番良かったです。医師の説明も簡潔で分かりやすく、質問にもき
ちんと答えてもらえました。薬も定期的に自宅へ届くため、治療を継続しやすかったです。費用も他と比べて抑えめだと感じました。 

●​ 通院不要でスマホ完結、薬が最短当日に届くスピード感が最高。 
●​ オンラインで診察から薬の受け取りまで完結する点が良いと感じました。医師の説明は分かりやすく、現在の状態や治療の進め方について落
ち着いて話ができました。自宅で対応できるため、時間の調整がしやすく、無理なく治療を続けられた点が印象に残っています。 

●​ 値段も安いですし丁寧な診察でした 
●​ 効果を事前にレビューしてくれたので、その通りになったとき良いと思いました。 
●​ オンライン診療で通院の手間がなく、説明も丁寧で継続しやすい点が良かったと思います。 
●​ 同業他社と比べると料金が圧倒的に安く感じた 
●​ レバクリはオンライン診療が中心で、予約から診察、薬の配送までがスムーズに完結する点が魅力。通院の手間がなく、価格も比較的明確で
継続しやすく、忙しい人でも利用しやすいサービスだと感じた。 

●​ オンラインで完結できる点が一番良いと感じました。通院の手間がなく、空いた時間で診察から薬の受け取りまで進められるのは助かります。
また、料金体系が分かりやすく、AGA治療が初めてでも始めやすい印象を受けました。 

●​ オンラインで出来るのはプライバシーも配慮されるし、通う時間も減らせて良かったと思います。 
●​ 治療計画が明確で、カウンセリングが丁寧。定期的な経過観察があり、専門医の指導のもとで安心して継続できました。 
●​ 料金は他社に比べて安かったので、負担少なく治療を受けられました 
●​ オンライン診療で通院の手間が無く楽な形で利用出来た点が良かったポイントでした。 
●​ オンライン診療なので通院の必要がなく、自宅で完結する点がとても便利でした。 診察もスムーズで、医師の説明が分かりやすく、薬の内容
や副作用についても丁寧に説明してもらえた点が安心できました。忙しい中でも無理なく治療を続けられたのが良かったです。 

●​ オンラインで完結するので、クリニックに行く時間も節約できて、周りからもバレないのが良かったです。 
●​ オンラインで通院しなくても治療ができる所 
●​ プランが様々にあり、自身の目的や状態にピンポイントに合わせやすかったのは大変良かったです。 
●​ 治療前にスタッフの⽅がとても親切丁寧に説明してくださり、また、お医者様もしっかりと診断してくれこちらの疑問や質問に嫌な顔⼀つせずに
真摯に答えてくれたので、安 ⼼して治療を受けることができたことです 

●​ コストを抑えながら効果的な治療を続けることができる点 
●​ とにかく費用が安いことがいいと思います。また、24ヶ月プランが用意され、長期的な治療が受けられます。 
●​ 発毛プランでもかなり安く、積極的に発毛したい人にはピッタリ。 



●​ 髪が薄くてなやんでたんですがレバクリやって良かったです 
●​ レバクリは診察から処方までの流れがシンプルで、操作に迷うことが少ない点が良いと感じました。予約や問診がスマホで完結するため、ス
キマ時間に対応でき、仕事や私生活の予定を邪魔されにくいのも便利です。全体的に無駄がなく、初めてでも利用しやすい印象でした。 

●​ オンライン診療なので通院の必要がなく、自分の都合の良い時間に診察を受けられる点が便利でした。 料金体系も分かりやすく、初めての
AGA治療でも安心して始められたのが良かったです。 

●​ 完全オンラインで治療ができ、薄毛が気になる人にも周りの目を気にせず、相談できるところ。 
●​ レバクリは予約から診察、薬の処方まで全てオンラインで完結するので、忙しいサラリーマンでも継続しやすい点が良かったです。初回の問診
も丁寧で、こちらの生活習慣や悩みをしっかり聞いてくれました。薬は1〜2日で届き、毎月のフォローアップもアプリ内で簡単にできるため、通
院の手間がなくストレスフリーでした。 

●​ 非常に対応もスムーズで大満足しました。 
●​ レバクリは全体的にスピード感があり、申し込みから診察、処方までが非常に早い点が印象的でした。手続きがオンラインに集約されているた
め、移動や待機のストレスがなく、時間を有効活用できます。必要最低限のやり取りで完結するため、気軽に利用しやすいサービスだと感じま

した。 
●​ 予約から診察、処方までスマホで完結するため、通院の手間がなく忙しい人でも利用しやすい。 
●​ 医者の感じが良いので、不快にならない 
●​ 悩みを解消してくれるプランが用意されていて、満足いく結果になったところが良いと思いました。 
●​ すごく柔軟性の高いサービスであり社会人にもってこいである。 
●​ 口コミと同じく、それほど難しくなかった 
●​ オンラインで診察から処方まで完結でき、思い立ったタイミングですぐ治療を始められた点が良かったです。料金体系も分かりやすく、自分の
生活スタイルに合わせて無理なく続けやすいと感じました。 

●​ AGA治療だけでもプランが様々にあったので、自分の目的に合わせやすく納得した形で治療開始ができたのは、大変良かったです。 
●​ とにかく費用面が安く抑えられるので、予算を抑えて治療したい時には使いやすいと感じられました。 
●​ 自分の都合が良い日時で予約が取りやすいこととAGA治療薬が割安であるところの2つが良かったです。 
●​ 使い方がシンプルで、毎日のケアに取り入れやすい点が良いと思いました。ベタつきが少なく、使用後も不快感がないため継続しやすいで
す。また、頭皮への刺激が強くなく、安心して使えると感じました。続けることで髪や頭皮の状態を意識するきっかけにもなりました。 

●​ レバクリについて良いと思った点は、物事を効率的に進めるための考え方が分かりやすく示されているところである。限られた時間や条件の
中でも成果を出す工夫が紹介されており、実生活や学習にも応用しやすいと感じた。また、実践を重視しているため、知識として学ぶだけでな

く行動に移しやすい点も良いと思った。 
 

2.12 レバクリの惜しいポイント 
 
レバクリによるAGA治療を体験した方に惜しいポイントを、自由記述方式でお伺いしました。 
 

●​ オンライン診療のため、頭皮の状態を直接見てもらえない点は少し不安でした。また、効果の実感までに時間がかかるため、途中で不安にな
ることもありました。副作用についても、もう少し詳しい説明があると安心できたと思います。 

●​ 初診料や送料が別途かかるので、支払総額が少し高く感じます。 
●​ 対面で直接頭皮を見てもらう機会がないため、細かな状態までは伝えにくいと感じました。質問はできるものの、画面越しでは伝わりづらい部
分もあり、初めてAGA治療を受ける人には少し不安が残るかもしれません。 

●​ 予約が取りにくいことですかね。 
●​ オンラインで、何となくのカウンセリングだったこと。 
●​ オンライン診療が中心で手軽な反面、頭皮の状態を直接見てもらえないため、細かな変化や不安点を対面で相談したい人には少し物足りなく
感じる点が惜しいと思いました。 

●​ 薬の配送料が高くもったいなく感じた 
●​ 対面診療ではないため、細かい症状や不安を直接相談しにくいと感じる場面がある。医師とのやり取りがやや事務的に感じることもあり、丁寧
な説明を重視する人には物足りないかもしれない。 

●​ オンライン診療のため、対面で細かく相談したい人には少し不安が残るかもしれないと感じました。症状について直接見てもらえない分、説明
を自分からしっかり伝える必要がある点は注意が必要だと思います。 

●​ オンラインのため、診療時間が対面に比べると短かったり雑に感じる部分がありました。 
●​ 効果には個人差が大きく、完全な回復までは時間がかかること。また、費用が継続的に必要で経済的負担を感じました。 
●​ 確かに髪の量自体は増えたのですが、もっとフサフサになると思っていたので、ちょっと期待はずれです 
●​ 総合的に見て満足な利用感でしたので惜しいと感じた点は特にありませんでした。 
●​ 効果を実感するまでにある程度の期間が必要で、すぐに変化が出るわけではない点は少し不安に感じました。また、オンラインのため対面診
療と比べると直接頭皮を見てもらえない点は、人によっては物足りなく感じるかもしれません。 

●​ プランの種類がもっと細かくあれば、選択肢が広がってもっと良くなると思いました。 
●​ 月々いくらとかすごい安く書いてあるけど大体2年とかのプランでお試しで短期間だと高くなる 
●​ LINEサポートのレスポンスがあまり早くないのは惜しいと感じました。 
●​ オンライン診療なので通信状態に影響されることがあり、回線が不安定だと動画や⾳声が乱れたり遅延して、まともに診察が受けられないと
いうことがあったのが残念でした。 

●​ 対面診察に比べて医師に直接診察してもらえない点 
●​ 担当の医師が悪いのかもしれませんが、10分も経たないうちに診察が終わってしまいました。もう少し話したかったです。 
●​ オンライン診療だと頭皮を直接診察することは難しいので、その点は少しマイナス。 
●​ 私の場合わあまりきれいな感じにならなかったです 
●​ 一方で、診察が効率重視な分、医師とのやり取りがやや淡々としており、細かい不安や背景まで相談したい人には物足りなさを感じる可能性
があります。また、混雑する時間帯は返信まで少し待つことがあり、即時対応を期待するとギャップが出る点は惜しいと感じました。 

●​ オンライン診療のため、対面診療と比べると頭皮の状態を直接見てもらえない点は少し不安に感じました。 もう少し治療経過の説明が詳しい
と、より安心できると思いました。 

●​ 生検などの物理的な検査などができないところ。また薬剤の送料などもかかるところ。 
●​ オンライン完結は便利ですが、最初に実際の血液検査や頭皮の直接診察がないため、自分の状態を正確に把握している実感が少し薄いと
感じました。また、料金が他のオンラインAGAクリニックと比べてやや高めで、継続コストが気になる部分もありました。薬の効果は個人差が
大きいので、効果が出るまで時間がかかると感じる人には不満が出るかもしれません。 

●​ レバ クリで美味しいと思った ポイントは特にありません。 
●​ 反面、スムーズさを重視している分、説明がやや簡潔すぎると感じる場面もありました。初めてオンライン診療を利用する人や、事前知識が少
ない人にとっては、もう少し補足説明があると安心できると思います。全体像を把握するまで少し慣れが必要な点は惜しいと感じました。 

●​ スムーズな反面、症状や不安をじっくり相談したい人には少し物足りなく感じる場合がある。 
●​ 対面診療もできるようになって欲しい 



●​ もう少し薬の副作用について詳しい説明があってもいいかと思いました。 
●​ 診療がやや雑な面もあり医師による当たり外れが否めない。 
●​ "アフターケアが口コミとは違った 
●​ 診察はスムーズでしたが、混み合う時間帯は予約が取りづらいことがありました。もう少し診察枠が増えると、さらに利用しやすくなると思いま
す。 

●​ LINEで質問をした際にはとにかく対応が事務的だったので、もう少し寄り添った対応があればと感じました。 
●​ あまり質問に答えてくれない印象があるので、もう少し質問には答えてほしいです。 
●​ オンライン診療の対応が機会的で冷たく感じましたので、温かみのある診療を心掛けて欲しいと思いました。 
●​ 短期間では目に見える変化を実感しにくく、効果を判断するまでに時間がかかると感じました。また、人によって感じ方に差があるため、即効
性を期待している人には物足りなく思われるかもしれません。価格についても、継続する場合は少し検討が必要だと思います。 

●​ レバクリについて惜しいと感じた点は、内容がやや抽象的に感じられる部分があり、具体的な行動例がもう少しあると、さらに理解しやすくなる
と思ったことである。また、初心者にとっては専門用語が多く、最初は少し難しく感じる点も惜しいと感じた。全体としては有益だが、補足説明
が増えるとより良くなると感じた。 
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